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PLANO DE TRABALHO PARA APLICACAO DE RECURSO PUBLICO
PROVENIENTE DE INDICACAO POR EMENDA PARLAMENTAR
OPERACIONALIZADA PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE SAO PAULO (SMADS) EM PARCERIA
COM ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Aquisicao de Material de Consumo para Projeto: “Plano de Custos Integrados — Casa
Hope”

IDENTIFICACAO ORGAO GESTOR

Orgdo Gestor: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo

Titula da Pasta: Secretaria Municipal Eliana Maria das Dores Gomes.

Telefone: (11) 3291-9772

E-mail: elianagomes@PREFEITURA.SP.GOV.BR

IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL (0OSC)

Organizagao da Sociedade Civil Parceira: Associa¢gdo Pré Hope — Apoio a Crianga com Cancer
CNPJ: 02.072.483/0001-65

Enderego: Alameda dos Guainumbis,1027.

Bairro: Planalto Paulista — Municipio: Sdo Paulo — UF: SP

Telefone: (11) 5056 - 9700

E-mail: financeiro3@hope.org.br

Nome do responsavel legal: Claudia Bonfiglioli

Servico de destino: Centro de Acolhida Especial para Familias, destinado para criangas,
adolescentes e adultos em tratamento de cancer, ou transplante de rim e figado

Numero do Termo de Colaboragdo da Parceria: 6074.2017/0000708-4

Supervisido de Assisténcia Social de Abrangéncia: Vila Mariana — CNAS: R0632/2002 Processo
Ne 235874.0024075/2020

Regido: Sul

Distrito de instalagdo do servico/programa/projeto: Planalto Paulista

Endereco do servigo/programa/projeto contemplado: Alameda dos Guainumbis, 1027
Telefone do servigo/programa/projeto contemplado: (11) 5056 - 9700

E-mail do servico/programa/projeto contemplado: financeiro@hope.org.br


mailto:elianagomes@PREFEITURA.SP.GOV.BR
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Nome do responsavel técnico pelo servico/programa/projeto: Belmira de Novaes Santana
(area técnica) e Heloisa Lima (Financeiro).

Perfil do Publico-alvo/Beneficiario: Criancas e Adolescentes com Cancer, transplantados e seus
acompanhantes.

Quantidade Total de Pessoas/Familias Atendidas/Beneficiadas pela Emenda: Em média 96
pacientes por més.

Valor Total do Recurso Indicado: R$3.000.000,00

1. APRESENTACAO:

a)

b)

Breve Historico da Instituicdo

A Associacdo Pro- Hope Apoio a Crianca com Cancer é uma entidade filantrdpica,
fundada em 1996, que oferece apoio biopsicossocial e educacional (moradia,
alimentacgdo, transporte para hospitais e servicos da comunidade, psicologia, terapia
ocupacional, servico social, escolarizacdo, servico de educacdo e orientacdo em saude,
orientacdo acompanhamento das rotinas didrias e de higiene e limpeza, cursos de
capacitacdo profissional, e recreacdo dirigida), totalmente gratuito, para criancas e
adolescentes com cancer, transplantados de figado, rins e de medula dssea e seus
respectivos acompanhantes, de baixa renda, provenientes de todo o Brasil, em
tratamento nos hospitais publicos ou com atendimento gratuito.

Em 2009 a instituicdo inaugurou a sede atual, construida em terreno cedido em
comodato pelo Governo do Estado de S3o Paulo e com o apoio de empresas e pessoas
parceiras, dando um salto no nimero de vagas (33%) e na qualidade dos servigos
prestados.

Caracteristicas da Instituicao

A Instituicdo atende pacientes encaminhados pelo servigo social dos hospitais publicos
ou filantrdpico onde realizam seus tratamentos. A Instituicdo disponibiliza 192 leitos e
oferece os servigos citados acima e funciona ininterruptamente (24 hs). Atua com uma
equipe multiprofissional, sempre em busca de atender as necessidades das nossas
criangas.
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2. OBIJETIVO:

O objetivo do plano de trabalho é detalhar as a¢des e diretrizes para a implementagdo e
utilizacdo eficiente da verba disponibilizada para a contratacdo de mao de obra terceirizada na
instituicdo. Com os recursos destinados as areas de limpeza, motorista, nutricionista, auxiliar
de cozinha, manutencao, monitores e auxiliar de estoque, busca-se promover melhorias na
infraestrutura, na qualidade dos servicos prestados e na eficiéncia operacional da instituicado.

A mudanga principal que ocorrerd com essa verba é a otimizagao dos processos internos e o
fortalecimento da equipe de suporte, garantindo um ambiente mais limpo, seguro, organizado
e acolhedor para todos os colaboradores e hdspedes.

Além disso, a contratacdo de profissionais especializados permitira uma maior especializacao
e dedicacdo as suas fungdes, contribuindo para a manutencdo da saude, seguranca e bem-
estar de todos os envolvidos.

Especificamente, espera-se que a contratacdo de mao de obra terceirizada resulte em uma
rotina mais eficiente na limpeza e conservacao do espago, melhorias na alimenta¢do com a
presenca de nutricionista, maior agilidade e seguranca nas atividades de transporte, além de
uma gestao mais eficaz do estoque e manutencgao predial.

Assim, o plano visa ndo apenas atender as necessidades imediatas, mas também promover o
desenvolvimento sustentdvel da instituicdo, elevando os padrdes de qualidade e promovendo
um ambiente mais harmonioso e funcional.

Metodologia:

e Participagao Ativa: Os usuarios serdo incentivados a participar ativamente das
atividades de registro, controle e planejamento dos recursos.

e Transparéncia: Toda a informag3do coletada serd compartilhada com os envolvidos,
promovendo transparéncia e responsabilidade na gestdo.

e Ajuste de Estratégias: Com base nos dados coletados, serdo feitos ajustes nas praticas
de uso e nas estratégias de custeio, buscando eficiéncia e reducdo de desperdicios.

e Relatorios de Resultados: Elaboracdo de relatérios periddicos que evidenciem o uso
dos recursos, custos envolvidos e oportunidades de melhorias.

3. JUSTIFICATIVA:

A somatodria de doenga grave, caréncia e afastamento da rede familiar e social de apoio
exercem um forte impacto junto aos individuos portadores de doencgas graves e seus
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familiares, gerando um profundo desequilibrio em todos os aspectos da vida dos envolvidos,
com alteracgoes fisicas, psicoldgicas, sociais, familiares, econdmicas que lhes conferem uma
vivéncia de extrema vulnerabilidade, traduzida na seguinte problematica:

- Fator gerador de desequilibrio biopsicossocial.

- Fragilidade fisica e emocional.

- Elevado indice de risco nutricional.

- Baixo nivel de conhecimentos basicos sobre higiene, saude e cuidados.

- Sequelas decorrentes das varias patologias e tratamentos. Ex: deficiéncia visual, amputacao
de membros etc. - “Stress” elevado.

- Risco de morte iminente.

- Baixa renda e impossibilidade de suprir suas necessidades basicas

- Desagregacdo familiar acentuada.

- Despreparo para o enfrentamento da situacdo de vida que se apresenta.

- Dificuldades relativas a reinsercdo sdcia- familiar.

Diante deste panorama, a intervencao adequada exige uma estrutura complexa de servicos,
uma equipe multiprofissional qualificada e recursos financeiros elevados para viabilizar o apoio
integral necessdrio para o enfrentamento da situacdo apresentada, melhorar as condi¢des da
continuidade dos tratamentos médicos e ainda preparar para a reinser¢do na vida familiar e
social. Para o atendimento humanizado e efetivo a estas pessoas ha necessidade de servigos
que garantam o acolhimento digno, facilitem o acesso a beneficios e recursos da comunidade,
preparem para o alcance da autonomia e consequente reintegragao social.

4. AVALIAGAO:

Recursos Plano de agdo Indicadores
~ Atendimento a necessidades da instituicao Pesquisa de Satisfacdo
M&do de Obra . . . ¢ q. . &
L como: motorista, equipe de cozinha, avaliando os devidos
Terceirizada . . . .
monitores e limpeza. itens atendidos.

5. ATIVIDADES

e Assegurar o funcionamento continuo e eficiente das instalagdes e equipamentos, por
meio de manutencado preventiva e corretiva, minimizando paradas nao planejadas e

prolongando a vida util dos ativos.
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e Garantir a limpeza e higiene adequadas, promovendo ambientes saudaveis e seguros para

funcionarios, usuarios e visitantes.

e Gerenciar de forma eficiente os custos de operacgao, otimizando recursos financeiros
destinados ao custeio e manutencao, evitando desperdicios e promovendo o uso racional
de recursos.

e Controlar a folha de pagamento e custos com mao de obra terceirizada, assegurando o
cumprimento das obrigacoes trabalhistas, a adequac¢do as demandas de servigco e 0
equilibrio financeiro.

e Estabelecer diretrizes para a contratacao, supervisao e avaliagao de servigos

terceirizados, promovendo qualidade e conformidade com as normas vigentes.
e Promover a sustentabilidade financeira e operacional da organizagao, garantindo que

todas as atividades essenciais estejam alinhadas ao planejamento orcamentario e as metas
institucionais.

6. CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO E DESEMBOLSO:

Cronograma: Aquisicao de Materiais de Consumo e Servigos

Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Recebimento X
da verba
M3ao de Obra

Terceirizada

7. CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO E DESEMBOLSO:
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Cronograma: Aquisicao de Materiais de Consumo e Servigos

Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Recebimento X
da verba

M3o de Obra X X X X X X X X X X X X
Terceirizada

8. ESTRUTURA DO SERVICO:

A instituicdo possui refeitérios, escola, brinquedoteca terapéutica, quadra, espaco de
recreacao, auditério para atividades culturas, 196 leitos para acomodacdo, atendimentos
psicossocial e psiquidtrico, acompanhamentos com enfermeira, terapia ocupacional e
assisténcia social.

9. ORCAMENTO:

Apresente um resumo técnico sobre levantamento feito para identificar o valor dos recursos.
Detalhar a demanda que sera atendida do ponto de vista financeiro/orcamentario e se ha
algum estudo ou recomendacdo por parte da SAS ou da prépria instituicdo, por exemplo:

o LOJA DE MENOR VALOR UNITARIO
ITEM = PRODUTO E ESPECIFICACAO TECNICA | QUANTIDADE ORCAMENTO E CNPJ (RS) VALOR TOTAL (R$)
ITENS PARA CUSTEIO
Oficial Serv. Gerais I 2 SODEXO
1 49.930.514/0001-35 R$ 5.440,60 | R$ 10.881,20
Oficial de Limpeza II 3 SODEXO
2 49.930.514/0001-35 R$ 6.449,30 | R$ 19.347,90
Auxiliar de Limpeza I 1 SODEXO
3 49.930.514/0001-35 R$ 3.120,32 | R$ 3.120,32
Auxiliar de Servicos Gerais III 1 SODEXO
4 49.930.514/0001-35 R$ 7.907,08 | R$ 7.907,08
Motorista II 3 SODEXO
5 49.930.514/0001-35 R$  10.314,02 | R$ 30.942,06
Gerente de Unidade (Nutri) II 1 SODEXO
6 49.930.514/0001-35 R$ 9.378,07 | R$ 9.378,07
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Oficial de Cozinha II 1 SODEXO

7 49.930.514/0001-35 R$ 6.168,14 | R$ 6.168,14
Gerente de Unidade (Nutri) I 1 SODEXO

8 49.930.514/0001-35 R$ 5.312,43 | R$ 5.312,43
Aux. De Manutenc&o 1 SODEXO

9 49.930.514/0001-35 R$ 5.384,71 | R$ 5.384,71
Assistente Administrativo II 1 SODEXO

10 49.930.514/0001-35 R$ 5.878,52 | R$ 5.878,52
Assistente Administrativo I 2 SODEXO

11 49.930.514/0001-35 R$ 7.102,93 | R$ 14.205,86
Oficial de Estoque 1 SODEXO

11 49.930.514/0001-35 R$ 6.449,30 | R$ 6.449,30

Mao de obra terceirizada
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A
CASA HOPE

Sra. Roberta Santana

Assunto: Proposta Comercial - 5L 40992025 - V.5
Nds do Grupo Impacto temos a satisfacdo de apresentar nossa proposta comerdial para sua empresa.

Com mais de duas décadas, o Grupo Impacto € hoje uma das mais tradicionais referéncias nas areas de
seguranga privada, seguranca eletronica e servicos gerais.

Nosso objetive € apresentar o melhor escopo de trabalho, integrando mao de obra treinada e
mtivada, processos customizados e as melhores opgdes de equipamentos e tecnologia para que sua
empresa tenha a tranquilidade e seguranga para desempenhar as atividades a que se propde.

Certos da vossa apreciagdo, aproveitamos para ratificar a nossa satisfagdo em atende-lo. Nossa equipe
de vendas estd a disposicdo para avangar nas tratativas e entendimentos das demandas descritas, e
para esclarecer quaisquer duvidas que eventualmente possam surgir.

Este documento € de uso exclusivo e interno da CASA HOPE ndo devendo ser utilizado para nenhum
outro propdsito, total ou pardial, sem prévia autorizacdo formal, por conter informagdes reservadas.

Responsavel SERGIO LAGANA

Telefone (1) 3055-0333

Endereco Rua Comendador Elias Assi, 137

E-mail propostas@grupeimpacto.com.br

IMPACTO SISTEMAS DE SERVICOS INTEGRADOS LTDA. 06.534.619/0001-62
IMPACTO LO['_AqﬁO DE EQUIPAMENTOS LTDA 14.077.117/o001-88

GRUPO IMPACTO | Proposta Comercial — Facilities SL 4099-2025 - V.5



N

M F’;[.: TO S3o Paulo, 17 de julho de 2025
" Proposta Comercial - Facilities
SL 4099-2025 - V.6

NOSSOS VALORES

Comprometimento
Qualidade

NOSSA HISTORIA

Em 1993, um empresério do ramo de seguranga privada
criou a Impacto Servigos de Seguranga, com foco na
prestagdo de servi¢os em seguranga patrimonial

e seguranga privada. Logo em seguida, expandiu suas
operagdes para outros ramos de atividade:

GRUPO IMPACTO | Proposta Comercial — Facilities SL 4099-2025 - V.5
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6 Vigilandia Armada
2 Auxiliar
6 P 9 Admnistrativo
ﬁ Vigitdndia Desarmada
— ﬂ Recepcio Bombeiro Civil
@ Reonda Motorizaca
@ Nensageira @ Enfermern
@ Seguranta Pessoad
e Telefomista 6 Limpeza e Consarvagdo
@ Seqom\;a de Eventos
e Zetadoria @ Copeidra e Garcom
9 Seguranga Eletrénica Manutencao de Manutencho
Areas Verdes % Predial
6 Controle de Acesso
FILIAIS E BASES OPERACIONAIS
ey 7~ - N\ e — —
S3o José .
=~ Rio de :
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GRUPO IMPACTO | Proposta Comercial - Facilities SL 30939-2025-V.5
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GRUPO IMPACTO | Proposta Comercial — Facilities SL 4099-2025 - V.5
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‘Q—h MO55A PROPOSTA

QUADRO RESUMO FACILITIES

OTD0 POSTOS g SERVICD ESCALA |HORASID |INTERVALD 'M'L'J.H VALOR TOTAL
FESS0AS UNITARIO
1 1 LITRI 1572 Lt ADEFINIF [ HORA RE12A47.75 RS11487,75
1 1 HUTRICHMISTA ¥z ADEFINIF [2HORA R&g.0q2,60 A4 geogfo
' ' IR | e | MASagH [ HORA  |RsBgemp R4 bogargt
1 1 i SN2 <HAS4gH |01 HORA Ri0.043,60 F§18.085,30
1 3 MOTORISTA Ex1 ADEFINIR |on HORA R 1ngs7n R4 35,4933
1 ] -I_l_ _: = o] 7H F1 1gH ot HORA RsB.gaz i R& b.407,7
1 3 sx: | THAS1SH |PHORA  [R3B.738.68 RS 10.306,04
1 1 sz THAS1gH |en HORA R rayr,92 A rpzige
1 1 . --_-:_.__ i -_ Lior] ADEFIKIE |0t HORA Ri7.348,00 Rf 7.34 8,00
1 2 RO = 7 12536 THAS19H |01 HORA R5 7.988,00 RS 15.072,00
1 1 -.: _. ': :- i . sa ADEFINIR |01 HORA R3Gugam7e R3 G.ga7q
1 1 o=l ADEFINIF |01 HORA RiB.497,7 Fig 6. 407,71
12 18 TOTAL GERAL A4 135.038,48
QUADRO RESUMO
QUADRO RESLIMO

SERVICO VALOR UNITARIO

MAO DE OBRA FACILITIES Ré  151.048,48

TOTAL MEMNSAL GLOBAL Ré  151.048,48

REMUNE RA(AO E BENERICIOS

®  Acsistdncia Odontoldgica - Opdonal;

*  vale Refeicdo no valor unitario de RS 20,76;

*  Vale Alimentacio As 144,68 + RS 300,00 Prémio Assiduidads;
®*  yale Transparte,

®  AssistEncia Social Familiar,

Consideracdes:

*  Os preqos permanecerdo fixos até 31 de dezembro de 2025 e serdo resjustados em janeiro de 2026
conforme Impacto Econdmico da Cetegoria ou antecipadamente na ocorréncia de alguma aftersrdo legal

que envolva & operagdo;

GRUPO IMPALTO | Proposta Comercial — Facilities SL 4099-2025 - V.5
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A proposta ndo contempla o fornecimento de materiais de limpeza, descartdveis, insumos, equipamentos ou qualg
valor agregade além dos citados.

*  Incluso um celular com dados mével,

% PROCEDIMENTOS INCLUSOS
Coberturas dos postos: todos os postos operacicnais serdo cobertos por profissicnais treinados e
capacitados a prestar servigos.

Programagao de Treinamentos: o Grupo Impacto dispde de uma programagdo de treinamentos
anual que pode serimplementada conforme a demanda de cada cliente.

Elaboragdo do Manual de Procedimentos e Mormas: apds 1 més de implantado sera iniciada a
elaboragdo do manual de procedimentos e normalfplanc de trabalhe, baseado na rotina didria de
cada area. Esse plano de trabalho sera disponibilizado no software de gestdo para acompanhamento
de performance.

Gestdo Operacional/Contrato: cada cliente dispde de uma gestdc operacional remota que gerencia
a operagdo através de seus coordenadores supervisores dedicados/de drea. Essa gestio estd
disponivel para programagdo de reunies de alinhamento/acompanhamento junte ao cliente. Essa
gestdo serd o interlocutor principal entre o cliente e o Grupo Impacto.

Fornecimento de Uniformes: todos os nossos uniformes sdo elaborados por estilista e
confeccionados com os melhores tecidos de mercado. Serdo fomecidas 2 trocas de cada peqa e séo
trocados conforme a demanda de cada cliente.

Equipe S5MA: O Grupo Impacto tem SESMT préprio, que faz toda a gestdo de documentagdo (ASO,
PPRA, PCMS50, etc.) e da apoio a todos os nossos clientes. Além dos cuidados com os colaboradores
também damos suportes a todas as NR's e fazemos a avaliaqdo de todos os EPI's, EPC's e produtos
quimicos usados nos nossos clientes,

Formecimento e Gestdo de EPI's: Fomecemos todos os EPI's necessdrios para a prestagdo dos
servicos, bem como fazemos todo o controle de ficha de avaliagdo e validade. Esse fomecimento &
dos EPI's bdsicos de cada fungdo. Se houver a necessidade de outros EPI's devera haver negociagdo
entre as partes.

Obrigagdes Trabalhistas e Impostos: Todos os Impostos, Tributos, Contribuigdes e Taxas, sejam
fazenddrias ou securitarias sejam nas esferas Federal, Estadual e Municipal existente na presente
data estdo incluso nesta proposta, caso no transcomrer do Contrato ocorram alteragdes em aliquotas
dos mesmos ou a criagdo de novos Impostos, Tributos, ContribuigSes e Taxas e estes onerem nossos
pregos, estes novos custos serdo objetos de estudos e repassados mediante a acordo ao valor da
prestagdo de servigo em vigor na época em gue se derem tais alteragdes.

E‘ (_ONDI{_@ES GERAIS DE TRABALHO

Vestiario: A contratante devera fornecer local apropriade para que a equipe possa realizar a troca de
roupa e guardar seus pertences.
GRUPO IMPACTO | Proposta Comercial - Facilities 5L 2099-2025 - V.5
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Refeicdo: Estamos contemplande em nossos custos o fornecimento de vale refeicdo conforme
determina o Sindicato da respectiva categoria profissional, previsto em Convengdo Coletiva.

Intervale para refei¢do e descanso: De forma a atender a Legislagio e o pactuade na Convengdo
Coletiva das Categorias Sindicais, fica garantido a todos integrantes da equipe, o intervalo minimo de
1 hora para alimentacdo e descanso. Para que se execute o intervalo serd adetado o sistema de
rodizio entre os componentes das equipes, sem haver a cobertura externa do posto.

Local para guardar equipamentos: A contratante devera dispenibilizar local apropriado para a
guarda dos equipamentos e materiais.

E‘ (ONSIDERA'I;@ES COMERCIAIS

Avaliagdo Técnica-Comercial: Nas negociacdes comerdiais, o Grupo Impacto realizard uma avaliagdo
prévia nos postos de servicos, para alinhamento das informagées e levantamento das necessidades
técnicas, com a finalidade de identificar vulnerabilidades, possiveis redimensionamentos do escopo
solicitado, bem come materiais e equipamentos a serem utilizadas, visando garantir a exceléncia da
prestagdo de servigos.

Alteragdes Contratuais Atendimento de novas necessidades efou bem come ampliagdo de dreas,
aumento e redugdo de efetivo, entre outros, serdo considerados readequagdo dos servigos
prestados, devendo haver um nove planejamento e, consequentemente, nova emissdo de proposta
para adequacdo contratual. Nos casos de redugdo solicitamos 30 dias de aviso prévio. Os servigos
extraordinarios serdo cobrados separadamente.

Condi¢do de Pagamento: Os servicos realizados no més serdo medidos e faturados ne dia 2o do més
corrente e terdo seu vencimento no 1° dia do més subsequente a realizacdo dos servigos.

Impostos: Essa proposta contempla o pagamente de todos os impostos obrigatarios: 155, COFINS,
IRRF, C5LL & PIS.

Forma de Pagamento: Os servicos deverdo ser pagos através de boleto bancario acarretando juros
multas em caso de atraso.

Reajuste: Os precos permanecerdo fixos até 31 de dezembro de 2025 e serdo reajustados em janeiro
de 2026 conforme Impacte Econdmico da Categoria ou antecipadamente na ccoménda de alguma

alteracdo legal que envelva a operagdo.

Validade da Proposta: A proposta € vdlida durante 3o (trinta) dias corrida da data de sua emiss3o.

GRUPO IMPACTO | Proposta Comercial - Facilities SL 2099-2025 - V.5
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Implantagdo dos Servicos: A implantagdo dos servicos se dard apds entendimento entre o
contratante a contratada, porém respeitande o praze minime de 30 (trinta) dias a contar do

recebimento do aceite da presente proposta.

GRUPO IMPACTO | Proposta Comercial — Facilities SL 4099-2025 - V.5
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IREaCTD Termo de Aceite
ame Fanfasla:
Razdo Sockl:
Py
[Baira: (Cldade: Eshado: ICEP -
NP HE: LM.:
rllﬁnhi-: Contate principak:
[Ernal: Slhe:
E |!nd-m;ur.
% llum: Cidade: Fhﬁn: CEP:
: k
§ IConhata: elelone:
Ernall para envie de NF:
Data vencimenio NF: TODO Lm para envio de
DL& 01 F ajuske Infegral: Janeiro

eajuste:
Vador do Contrato: Servigos: F .

Tg; R—

Cldade: Llhdu: CEP:

Inlasrra
Imgdal
§

o
(Confaba: Cango
[E-mait:
?E Endereco
Eg Bairo: Cldade Esfada: CEP:
= Canfata: Carga:
E-mail Teletone
e -
CPE: R.G.: Aniversdrio:
E-mail: Teletone
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o
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&
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PROPOSTA TECNICA E COMERCIAI PRESTACAO DE _ :‘3
SERVICOS Business Process Outsourcing

Sdo Paunlo, 17 de julho de 3023
Proposta n° 62038.01.2025 V3

A
Empresa: CASAHOPE

Peferéncia; Business Process Cutsourcing — BPO
Diversas Atividades Operacionals com até 06 profissionais sem supervisio

Prezados,

Apresentamos nossa proposta de servigos em solugdes corporativas.

O GRUPO ASSERTH é especializado em Outscurcing de Processos de Negécios (Business
Process Outsourcing) e contamoes ainda com caracteristicas mltidisciplinares de atuacio
tambeém nas areas de Fecrutamento e Selecio, Assessona, Auditona, Alocacio e Mao de Obra
Especializada. Bewmimos excelentes condigdes para execucio de servicos com alta qualidade

& dessmpenho e sigmificativos beneficios para sua emprasa.

Nas do GRUPO ASSERTH estamos empenhados para atender a CASA HOPE com expertise,
auxiliando a empresa a organizar e melhorar seus processos, ransformando agdes em resultados
mais efetivos.

Colocamo-nos 4 disposicio para discubir qualsquer aspectos ou prestar informacdes adicionais. que
possam ser necessanas em relagio a presente proposta.

GEUPO ASSERTH
Business Process Cutsourcing
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SERVICOS Business Process Outsourcing [

Nossa proposta apresenta todos os pontos que acreditamos serem necessarios, para o entendimento de
nossa qualificagdo para este trabalho, tendo qualidade e conhecimento técmice e legal, com vma
dbordagem metodologica a ser utilizada durante a execucdo do projeto.

2 APRESENTACAOD

O GEUPO ASSEETH solidificou sua posigio no mercado de prestagho de servigos e consultora, no
decorrer de vanios anos e forte atuagio em grandes corporagbes, ganhou expenéncia, confianga e
credibilidade nos servicos oferecidos.

Desde o inicio de nossas atividades, em 1994, buscamos que nossos serviges de alocagdo de méo de

obra qualificada, outsourcing (BPO), consultoria tributana e contabilidade gerenciada agreguem o
méaximo de valor aos negocios de nossos clientes.

O GRUPO ASSERTH é especializado em Outsourcing de Processos de Negocios (Business Process
COutsourcing) e contamos amda com caracteristicas multidisciplinares de atuacio também nas dreas de
Becrutamento e Selecdo, Assessona, Anditoria e Alocagio de Mao de Obra Especializada.

Feunimos excelentes condigdes para execugdo de servigos com alta cqualidade e desempenho e
significativos beneficios para sua empresa.

O comprometimento ¢ envolvimente com a histdna, os objetivos e as necessidades de cada cliente. Uma
atitude natural de quem conhece profindamente o que faz, sabe como discutir, onentar e apontar as
melhores solugdes para cada caso.

Operamos nossos projetos baseados em uma filosofia que visa proporcionar a maxima seguranga e
retorno ao cliente, dentro da ética e das melhores praticas do mercado.

A filosofia da empresa se apoia em profindos estudos de estratégia, na constante otinuzacdo,
inteligéneia e nos ganhos para garantir lucros via processos eficientes em toda area financeira/fiscal.

Esse comportamento resulta de uma forma diferente de entender e interpretar cada fase do processo
administrative/financeiro/fiscal de nossos clientes e em todas as fases das operagdes o cliente tem total
controle do andamente e das agdes realizadas durante a execugiio de nossos projetos, atraveés das
ferramentas e software utilizados em nossas operagdes e processos.

A geracio de mformagdes rapidas e seguras permite a adequagio de estratégias adaptavels e agdes
especificas de acordo com cada etapa do processo, levando seguranca e tranquilidade para nossos
clientes, em suas decisdes para inovar e alavancar os seus negocios e lucros.
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3. OBJETIVOS DAPROPOSTA

Execuclo do trabalho, modele Business Process Cutsourcing — BPO, sendo a drea de atuagio Operagdes
com até 06 profissionais através de um mapeamento, entendimento dos prncipais KPIs e GAPs
direcionamento através de melhores praticas, otimizagiio operacional e melhorias de processos, gerando
uma enfrega efetiva e segura.

4 PROPOSICOES

4.1. DIFERENCIAIS

Pos-estabilizacio da operacio, efetuar documentacio dos processos de negocio usando notagio BPMIN;
Modelagem da operagio direcionada a ferramentas de BPM;

Automatizagio dos processos;

Monitoramento dos processos das linhas de operaglio;  Andlise histénica inteligente visando melhona
contimua.

4.2, BENEFICIOS

Maior transparéncia. Essa visio geral, automatizada e simplificada de processos de negéeic contribw para
uma relagdo mais direta entre cansas e consequéncias. O fluxe fica mais ficil de monitorar, o que garante
controle, seguranga e conformidade das atividades e resultados dos processos.

43 MODELO DE GESTAD

A gestio deste projeto sera realizada pelo GRUPO ASSERTH, sera responsavel por todas as atividades
relacionadas ao projeto de BPO para a CASA HOPE, visando melhoria de processos, cumprindo todas as
premissas para entrega efetiva das atividades.

5. ALTERACAO DO ESCOPO

Todos o3 servigos, atividades ou produtos ndo conternplados na Proposta, qualificados como necessanos
no decorrer do projeto e que aumentem o escopo dos trabalhos, serfo especificados em nova Propoesta
Técnica e Comercial, tendo seus prazos e recurses revisados em relagiio ao escope anteriormente
previste no projeto onginal, devendo nesta situagio impactar o cronograma e prego final do projeto
como um todo.

Indisponibilidade das informagdes necessarias 4 equipe do GRUPO ASSERTH em tempo habil para sua utilizacio
adequada durante o projeto;
Vanacio nas premissas utilizadas para dimensionamento do esforgo e custo desta proposta.

Nestes casos, o GRUPO ASSERTH ird evidenciar o impacto nos prazos e custos crginalmente previstos, mediante
prévia commmicagie’ negociagdo
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6. CARGOS INCLUIDOS

FUMCAOD Qrant. | TOTAL $AL. - EMCAR.
(Hiciol Serv. Gasaiz | 2 17355592
Oricial de Limpeza | [ 3 J4 B33 8%
Aurilia da Limpers | 1 6.877.94
Auriila da Servigos Gerats 1) 1 H.677,94
Motaisa 11(2) 3 19633 83
Gesere de Unidade Mol 1| 1 587794
Orficiial de Coinhs 1| 1 5,677,945
Geente de Unidade [Muts 1 17111 84
Aux. D2 Manutencic 1 2.677.98
Assistento Administatvo 1 L0087 56
AssistentoAdministatvo 2 10087 56
Uriicial de Estogue 1 E.577,96

7. INVESTIMENTOS

Consideramos nossa precificagio com base nas informacdes obtidas com a empresa CASA HOPE, caso a
volumetna tenha uma alteragio sigmificativa, em conmm acorde entre as partes, remos renegociar nossa
proposta comercial a fim de garantir o sucesso do projeto para ambas as partes.

SERVICOS

Conforme Matniz de Fesponsabilidade

(*) Insumos & matenais ndo mcluidos R$ 153.379.20 (%)

O valor mformado (*) serd comigido a cada 12 (doze) meses pelo indice que for acordado.
8. IMPOSTOS

Os valores apresentados nesta proposta estio com todos os impostos, encargos e beneficios (Insumes e
materials nio inchiidos) e demais mbutos provenientes de emissdes fiscais, inclusos até a presente data.
Se houver alteragbes nas aliquotas dos mesmos, alterando os valores apresentados, estas serdo
renegociadas entre as partes.

Durante o projete, pedemos identificar necessidade de desenvolvimentos de solugdes, como ferramenta/sistemas,
para tormar a operacio da empresa agil e eficiente em seus processos, neste caso, mediante aprovacio da CASA
HOPE, as partes iriio negociar este investimento em wma outra proposta.
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Condiges de Pagamento: o faturamento do projeto serd realizado tede dia 01 do més subsequente, com
condigdes de pagamento de 10 (dez) dias comdos da emissie da Fatura, obedecidas as regras pactuadas
no contrato de prestacio de servicos assinado entre as partes.

As condigbes de pagamento e de emussdo da nota fiscal de faturamento (INF-e) obedecerio as regras
pactuadas na presente Proposta TécmicaComercial e/ou Contrato de Prestagio de Servigos, a ser (em)
expressamente aceitos efou assinado(s), formalizande o comum acordo entre o GRUPOASSERTH e a
CASA HOPE.

9. SIGILOECONFIDENCIALIDADE

O GEUPO ASSEERTH serd ilimitada e infegralmente responsavel desde ji por manter, e fazer com gque as
pessoas por ela contratadas para a prestagio de servicos mantenham o mais absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, mateniais, documentos, especificaces técnicas ou comercials, inovagdes ou aperfeigoamentos, de
cue venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda, que lhe seja confiado em razfo do desenvolvimento
do objeto desta proposta, sendo esses de inferesse da CASA HOPE ou de terceiros envolvidos, ndo
podendo, sobre qualquer pretexto ou desculpa, cmiss3oe, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar
conhecimento a estranhos dessa contratagdo.

10. CONDICOES GERAIS

Esta proposta Comercial tem validade de 60 (sessenta) dias comidos a contar da data de elaboragio, contemplando
tedas as premissas nela expostas.

Este confrato permite e tem por obrgagio em caso de distrato por qualgquer parte, repassar toda a
informagio mapeada e parametrizada a CASA HOPE, sendo via banco de dados ou licenga (licenca que
dewvera ser confratada direto com a empresa responsavel pelo sistema) dos sistemas ntilizados.

11. INICIO DAS ATTVIDADES

O inicio das atividades se dara em até 10 (dez) dias (tels, apas aceite da proposta especifica.
Lembrando que esta documento se faz parte integrante do contrate de prestagio de servigos.

11. 1 PREMISSAS GERAIS DO PROJETO

Serdo utilizados como base de nossos trabalhos de diagnéstice todo levantamento e mapeamento ja existentes, este
fato pressupde que apesar de haver necessidade de validar e atualizar ¢ mapeamento
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Business Process Outsourcing existente, as nossas equipes terfio acesso a toda essa
documentagio, que servira de base para o

desenvolvimento dos novoes modelos, atualizados e detalhados na ferramenta de apeio a ser selecionada;

Os participantes do processo, usudnios de negocio da CASA HOPE deverdio estar dedicados de forma
pricritana ao projeto, no que diz respeito 4 dispombilizagio das informacdes necessanias para a revisdo
dos processos bem como as mudangas meormdas no periodo que compreende o Projeto;

As atividades de diagnostico e operaco assistida dos precessos, que fazem parte do camunho critico do
projeto, portante qualquer atraso. intermupgo ou transferéncia de reunifio previamente agendada pode
impactar no prazo final de entrega dos produtes do projeto;

O contrate de prestacio de servigos devera ter clausulas de nivel de servigo os quais garantirio que nio
havera atrasos na enfrega do desenvolvimento decorrente de falhas, falta de performance ou capacidade
dos ambientes de desenvolvimento.

Caso haja afrasos nas enfregas previstas em cronograma pelo GEUPO ASSERTH ocasionados por
impedimentos téenicos ou admimstratives da CASA HOPE onde estes venham a provocar a
necessidade de extensdo dos confratos de alocacio de pessoal, estes custos serdo repassades ao
cliente.

As penalidades referentes aos SLA s acordados niio deverdo ser aplicados quando os atrases forem
decorrentes de impedimentos técnicos ou administrativos do cliente.
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12. TERMO DE ACEITE
Ciente do escopo e das condighes apresentadas na proposta comercial datada de 21 de janeiro de 2023,
mmchundo demais condigbes constantes referentes ao formecimento dos servigos nela descritos. nos da
CASAHOPE, autorizamos o GEUPO ASSERTH a realizar os trabalhes constantes da mesma e por este

mstrumento formalizamos o aceite mtegral da proposta n® §8038.01.2025 V2.

Havendo alteragio do contrato anteriormente informado, na presente proposta, em quaisquer de seus
anexos e outros acerdes que venham a ser celebrados, deverdo as partes de commm acordo, formalizar
necessanamenteaditivocontratual

A SER FREENCHIDGO PELO CTIENTE:

Fazio Social:
Mome Fantasia:

Endereco:
Cidade: Estado: CEP-

CINPIME:

Insenigo Estadual:

Feepresentante legal:

Local e data: 2025

Assinatura Responsavel pela Contratante:

Aszinatura Responsavel pela Contratada



